SIKAYET iTIRAZ ONERi FORMU 8BWS

Tarih T [oo.... [o......

Takip No

itiraz ve sikayetler, 6ncelikle merkezimiz tarafindan degerlendirilir. Kayit altina alinmig itiraz
Akreditasyon Muddurtne iletilir. Cozum Uretilebilmesi icin gerekli calismalar yerine getirilir. Eger
bir c6zum Uretilebilir ve Uretilen bu ¢6zUm itiraz veya sikayet sahibi tarafindan uygun gorulur ise,
ongorulen ¢ozum uygulanarak, itiraz veya sikayet kaydi kapatilir ve gelisinden itibaren 5 is gunu
icerisinde kisiye yapilan uygulamalar ve sonug yazili olarak bildirilir.
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